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Avenant au contrat d'abonnement SFR
Renouvellement de mobile

Exemplaire Client

(N" de commande : 2

N° de compte de sen

3 RUE DE PARIS
91400 SACLAY

Né(e) le 05/08/1972

Dép. de naissance : Paris (75)

#97799612

fice : 09-UPBCF7

SIRET : 50385825000015

)

En date du : 26/12/2p16 - Prixde Vente TTC
N°.de contrat : 99-1EUGS.  yngicat
N° titulaire : 99-1AEY8 B

N° de contact : 06 18(32 25 15 ; R i) i

Mail de contact : man gon@sfr.fr Carte__ SIM T iy :,
_ICCID:Y ¥ 893310371 62954215453: _f

MR MANUEL GONCALVES A

Engagement du client

Je soussigné(e) MR MANUEL G
C par le pré ant
+ de changer mon offre d'abof
dans le cadre d'un courrier d

* De me réengager sur une nq

* de renoncer au Programme

+ les Conditions générales d'al

Conditions générales

Conformément aux dléboslllons d
du produit.Pour demander son re
résiliation de la ligne

Pour se rétracter, I'Acheteur dolt,
- soit se rendre chez le distributeu
* remplir le formulaire de rét

volr effectué le renot
Inement, mon prix mensuel et de passer en prix a\
e confirmation,

uvelle période de 24 mois & compter de ma

al
tnnsmsnt en vigueur,

NCALVES

1t de mon équip nt mobile et corrélativement avoir accepté :

vec équipement mobile & compter de ma prochaine date de facturation. Ces changements me seront détaillés

prochaine date de facturation,
rantie Carré Rouge ainsi qu'a Ia totalité des points associés, si 'en bénéficie encore,. ,

s articles L 221-18 et suivants du Code de la Consommation,|"
iboursement sans pénalités,

‘acheteur bénéfi
cette action est & réaliser auprés de votre distrib

cie d'un délai de rétractation de quatorze (14) Jours francs,
uteur ci-dessous ou depuis votre suivi de commande.Cette

& compter de la réception
rétractation entrainera la

SFR de retrait du Matériel et

lvanl l'expiration du délal de 14 Jours :

« restituer son Matériel.

- solt adresser & SFR le formulaire
+ l'acheteur sera ensulte tenu d
l'expéditeur) dans son embal

* l'adresse est

: NDL Secteur VPC - Bétimen|

La charge de la preuve du respect
(ab ou carte prépay

PIRY

:Lge d'origine, en parfait état, accompagné de tous les accessolres éventuels,

mis a sa disposition

te rétractation mis & sa disposition sur son suivi de commande.
p retourner, dans un délal maximum de 14 Jours & compter de sa rétractation, le Matériel en recommandé avec accusé de réception (frais a la charge de

notices d'emploi et documentations.

ou F- Carrefour de la Conférence de Paris-
u délai de 14 Jours par I' Ach
ant I'expi

5, rue de I'Espace Schengen- 91250 TIGERY
lui ir A réception du Matériel (sous réserve de son état), et si I

Acheteur n'avait pas choisi de bénéficier du Service

)a
réception.

Toute commande retournée incompéte & I'adresse indi
traitée comme retour et donc non re

Service aprds-vente

Au-dela du 148me Jour calendaires
En cas de panne de I'équipement &
volre déclaration

piration du délal de rétractation, SFR sera tenu de ui rembourser |

'intégralité des sommes versées au plus tard dans les 14 jours & compter de la

Iquée et/ou en cas d'absence du numéro de retour et/ou le retour du Matériel & une adresse différente de celle indiquée ci-dessus ne sera pas
mboursée.

compter de délivrance, SFR vous Propose une solution SAV rapide et gratuite sur le site site http://sav.sfr.fr
la mise en service sous 14 Jours calendaires & compter de délivrance, rendez-vous sur votre suivi de commande : http:/iwww.sfr.fr/suivi-commande Pour réaliser

Fait & Signature Cachet du distributeur
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